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1. 系统简介

通通酒店系统适用于集中式酒店、公寓，是一款智能化酒店管理软件。由酒店管理端和宾

客端组成，全方位解决酒店管理中遇到的问题，提高管理效率，是集中式酒店、公寓实现智能化

管理的最佳选择。

本文档将从酒店 Windows 客户端、酒店 APP、宾客 APP、宾客小程序分别介绍。
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2. 酒店 Windows 客户端

2.1.登录

如图所示，此模块含有登录、忘记密码、创建酒店等功能。

点击左上角语言处【 】可切换客户端显示语言；点击左下角【 】可展示酒店

APP、宾客 APP、宾客小程序的二维码，点击图片可将二维码保存到电脑。
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2.1.1. 用户登录

前提条件：

# 仅能使用通通酒店账号登录。创建管理员账号，详见 2.1.3 创建酒店，创建有权限的员工账

号，详见 2.3.5 员工管理。

操作说明：

# 输入正确的账号、密码，点击【登录】进入工作台。勾选【记住密码】且登录成功，下次启动

客户端时会自动填入账号密码。

温馨提示：

# 一个账号仅能存在于一个酒店；
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# 非通通酒店账号或未授予 windows 客户端登录权限的员工不可登录；

# 若在新设备登录，登录账号需进行新设备验证。

2.1.2. 忘记密码

前提条件：

# 仅能使用通通酒店账号重置密码。

操作说明：

# 输入正确的账号、密码以及账号验证码，点击【提交】即完成账号密码重置。
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2.1.3. 创建酒店
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前提条件：

# 输入的管理员账号需未创建过其他酒店或不是其他酒店的员工；

# 密码必须 8-20 位，至少含有数字/字母/符号中的 2 种。

操作说明：

# 填写正确的酒店信息、管理员账号及登录密码等即可点击【下一步】；

# 确认酒店默认离店时间、货币、宾客开门方式和梯控工作模式等信息后，点击【完成创建】即

完成酒店创建；
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2.2.工作台

工作台主要包含：主菜单、页面标签、楼栋管理、楼层管理、客房房态和快捷操作区。

界面右上角，分别是：最小化、最大化、关闭并退出登录；

界面右下角，显示账号所在的酒店名称以及登录人名称。
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2.2.1. 楼栋管理

如图所示，此模块含有新增楼栋、编辑楼栋、删除楼栋、折叠隐藏楼栋列表等功能。

选中【楼栋】右侧工作台会展示选中楼栋的所有楼层和客房。

点击【 】把楼栋信息折叠，右侧工作台能显示更多的客房。
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2.2.1.1. 新增楼栋

操作说明：

# 点击【 】新增楼栋，输入楼栋名称，点击【提交】即新增楼栋成功，新增的楼栋将显示在

楼栋列表处。

温馨提示：

# 楼栋名称不能重复。

2.2.1.2. 编辑楼栋

操作说明：

# 鼠标移入楼栋会出现【 】，点击后出现编辑或删除，点击【编辑】出现编辑楼栋弹窗，可

修改楼栋名称，【提交】后完成修改，界面显示修改后的楼栋名称。
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2.2.1.3. 删除楼栋

前提条件：

# 若楼栋下未添加智能锁、梯控、取电开关等设备，删除楼栋时，会把楼栋下关联的楼层、客

房、公共门都删除；

# 若楼栋下已添加智能锁、梯控、取电开关等设备，为确保酒店正常运行，请先将楼栋下客房退

房并删除已添加的所有设备，才能删除楼栋；

操作说明：

# 鼠标移入楼栋会出现【 】，点击后出现编辑或删除，点击【删除】出现删除楼栋弹窗，若

楼栋下客房无宾客入住，且未绑定设备，再次确认【删除】即删除楼栋，楼栋及楼栋下的楼层、

客房、公共门将一并删除。
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2.2.2. 楼层管理

如图所示，此模块含有新增楼层、编辑楼层、删除楼层等功能。

切换选中【楼栋】，右侧工作台会显示不同的楼栋下的楼层和客房；切换选中【楼层】，

会显示选中楼栋下该楼层的客房；选中【全部】，会显示该楼栋下所有楼层和客房。
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2.2.2.1. 新增楼层

操作说明：

# 点击【 】新增楼层，输入楼层名称，点击【提交】即新增楼层成功，新增的楼层将显示在

楼层列表处。

温馨提示：

# 楼层名称不可重复。

2.2.2.2. 编辑楼层

操作说明：

# 鼠标移入楼层会出现【 】，点击后出现编辑或删除，点击【编辑】出现编辑楼层弹窗，可

修改楼层名称，【提交】后完成修改，界面显示修改后的楼层名称。
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2.2.2.3. 删除楼层

前提条件：

# 若楼层下未添加智能锁、梯控、取电开关等设备，删除楼层时，会把楼层下的客房、公共门都

删除；

# 若楼层下已添加智能锁、梯控、取电开关等设备，为确保酒店正常运行，请先将楼层下客房退

房并删除已添加的所有设备，才能删除楼层；

操作说明：

# 鼠标移入楼层会出现【 】，点击后出现编辑或删除，点击【删除】出现删除楼层弹窗，若

楼层下客房无宾客入住，且未绑定设备，再次确认【删除】即删除楼层，楼层及楼层下的客房、

公共门将一并删除。
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2.2.3. 工作台（客房）

如图所示，此模块显示酒店各楼栋、楼层下的客房。

客房未添加锁会显示【 】，客房添加锁后才能办理入住，添加锁后的客房显示为“白

色”，已入住的客房显示为“蓝色”，脏房时会显示【 】；

公共门不在工作台显示；若公共门添加了智能锁，办理入住时可选择公共门；若办理入住

选择了公共门，下次再在此客房办理入住会自动选中上次选过的公共门；
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2.2.3.1. 新增客房

操作说明：

# 点击【新增客房】会出现新增弹窗，可选择批量新增或单个新增，输入相应信息，点击【提

交】即新增成功，新增的客房将显示在工作台的相应楼栋下。

温馨提示：

# 客房名称不可重复。

# 客房编辑、删除详见 2.3.3.2 客房。
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2.2.4. 办理入住
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前提条件：

# 首次使用发卡器，请先调试好发卡器：

---检查发卡器连接驱动是否安装。

插入设备，电脑桌面右键【我的电脑】=>【管理】=>【设备管理器】=>【端口（COM

和 LPT）】， 查看是否出现 Silicon Lab CP210x USB to UART Bridge，若出现代表驱动已安

装， 若未出现，则需自行安装发卡器连接驱动，通通酒店系统菜单栏点击【设置】=>【常见问

题】=>【发卡器连接失败是什么原因？】=>【点击下载】驱动。

---加密发卡器。

通通酒店系统菜单栏点击【酒店】=>【基本信息】=>设备信息【加密发卡器】，发卡器

在酒店系统加密一次后才能使用，且只能在本酒店使用，加密成功，无需再加密。

# 发卡器仅能读写高频 13.56Mhz M1 卡，M1 卡有 16 个扇区，通通酒店系统仅使用酒店设置

使用的扇区；在通通酒店系统，点击菜单【酒店】=>【基本信息】=>设备信息，查看酒店使用

扇区；

# 酒店卡请向供应商采购；

# 给宾客发密码时，不能选择公共门；
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操作说明：

# 点击未入住的【客房】会出现菜单，点击【办理入住】出现办理入住弹窗；

# 登记宾客信息、离店时间，选择宾客的开门方式、公共门，点击【下一步】；

--- 开门方式选择【卡】，会出现提示放卡弹窗，需放置一张酒店卡在发卡器上，发卡成功，如

下图所示，宾客可持此卡开门锁、梯控、取电开关等设备；
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---开门方式选择【蓝牙钥匙】，为登记的宾客联系方式发送蓝牙钥匙，发送成功，如下图所示，

宾客可使用登记的联系方式登录宾客 APP 或小程序开门锁等设备；



通通酒店系统使用手册

第 25 页 共 105 通通酒店系统-智能化酒店管理软件页

--- 开门方式选择【密码】，为宾客获取一个开门密码，获取成功，如下图所示，宾客可使用此

密码开门。

若酒店不使用短信通知，点击【复制】可将密码复制到剪贴板，再通过其他方式告知宾

客。

温馨提示：

# 宾客卡开反锁设置详见 2.3.1 基本信息， 宾客蓝牙钥匙、密码不能开反锁；

# 若客房添加了取电开关，给宾客发蓝牙钥匙后，宾客还能使用 APP 或小程序取电、断电；

# 若楼栋添加了梯控，给宾客发蓝牙钥匙后，宾客还能使用 APP 或小程序控制梯控前往相应楼

层；
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2.2.5. 查看入住详情
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前提条件：

# 有宾客正在入住的客房才能查看入住详情。

操作说明：

# 点击已入住客房会出现菜单，点击【查看入住详情】可查看正在入住的宾客的信息，能为宾客

编辑信息、查看详情、新发开门权限；还能为客房退房、续房、增加同住人；

2.2.5.1. 编辑宾客信息

操作说明：

# 点击【编辑】可编辑宾客姓名、联系方式等信息；

# 若该宾客持有蓝牙钥匙，修改联系方式将同时修改登录账号；
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2.2.5.2. 查看宾客详情

操作说明：

# 点击【详情】可查看宾客信息和持有的开门权限信息；

# 当宾客卡丢失时

---可以先将它置为“待挂失”，后续酒店所有客房办理入住-发卡时，会同时记录酒店待挂失的

卡信息，宾客卡开门的同时会挂失所有“待挂失”的卡；

---可以用酒店里现有的卡来制作一张“挂失卡”，用这张“挂失卡”在锁上刷过后，丢失的那张

卡就不能使用了；

温馨提示：

# 待挂失或已挂失的卡将不能继续使用，请谨慎操作；
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2.2.5.3. 给宾客新发开门权限

操作说明：

# 点击【新发开门权限】可给指定宾客发卡、蓝牙钥匙、密码；

温馨提示：

# 当宾客已有蓝牙钥匙，不能再次发送；

# 一个宾客可以持有卡、蓝牙钥匙、密码多种开门方式；
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2.2.6. 退房
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操作说明：

# 点击【退房】

--- 若入住的宾客持有“卡”，需将宾客卡放在发卡器上完成退卡，退卡成功即完成退房退卡；

退卡时若点击【无卡退房】，仅退房，卡可以后续在工作台退卡，详见 2.2.15 快捷操作。

--- 若入住的宾客持有“蓝牙钥匙”，退房时系统会自动删除所有宾客的蓝牙钥匙。

--- 若入住的宾客持有“密码”，退房时系统会自动删除所有宾客的密码，若删除失败，请使用

酒店 APP 在锁附近删除。

温馨提示：

# 若客房锁连接了网关，宾客密码大概率能实时删除。

# 退房后客房会自动变为脏房。
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2.2.7. 续房
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操作说明：

# 点击【续房】

--- 若入住的宾客持有“卡”，需将宾客卡放在发卡器上完成续卡，续卡成功即完成续房续卡；

续卡时若点击【无卡，跳过】，仅续房，卡可以后续在工作台续卡，详见 2.2.15 快捷操作。

--- 若入住的宾客持有“蓝牙钥匙”，续房时系统会自动给所有宾客的蓝牙钥匙续期。

--- 若入住的宾客持有“密码”，续房时系统会为所有宾客的密码续期，若续期失败，请使用酒

店 APP 在锁附近修改密码有效期。

温馨提示：

# 若客房锁连接了网关，宾客密码大概率能实时续期。

# 若密码续期失败，也可以新发一个密码给宾客使用。
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2.2.8. 新发开门权限

操作说明：

# 选择宾客后确认【新发开门权限】，宾客可持有多个开门权限。若宾客已有蓝牙钥匙，不能再

新发蓝牙钥匙。
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2.2.9. 增加同住人

操作说明：

# 同一客房增加多个同住宾客，点击【增加同住人】提交相应宾客信息即可；办理入住与同住宾

客开门权限与有效期一致。
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2.2.10. 置为脏房/净房

操作记录：

# 点击【置为脏房/净房】即可修改房态。



通通酒店系统使用手册

第 37 页 共 105 通通酒店系统-智能化酒店管理软件页

2.2.11. 客房详情

操作记录：

# 点击【客房详情】可查看客房所在楼栋、楼层、房型与房价等信息。
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2.2.12. 开门记录

前提条件：

# 若门锁关联网关，网关会实时同步门锁的开门记录；

# 若门锁未关联网关，门锁的开门记录需使用酒店 APP 在锁附近读取，详见 3.2.1.2 设置锁；

操作记录：

# 点击【开门记录】可查看客房门锁的开门记录。开门方式有：卡、密码、蓝牙钥匙；
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2.2.13. 快捷操作-客房查询

操作说明：

# 输入客房名称，点击【 】即可查询所有楼栋下的该客房。

# 点击【 】可清空查询内容，显示所有楼栋下的客房数据。
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2.2.14. 快捷操作-客房状态筛选

操作说明：

# 点击【全部】，显示所有楼栋下的客房数据；

# 点击【已入住】，显示所有楼栋下有宾客正在入住的客房数据，已入住客房显示为“蓝色”；

# 点击【空房】，显示所有楼栋下未办理入住的客房数据，空房显示为“白色”；

# 点击【脏房】，显示所有楼栋下的脏房数据，脏房显示为“ ”；
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2.2.15. 快捷操作-查卡、退卡、续卡

前提条件：

# 首次 使用发卡器进行卡操作，请先调试好发卡器：

# 未在系统发过的卡进行卡操作时会提示“非本酒店卡”，请先在系统发卡再来查卡、续卡或退

卡；

# 在系统发过的卡或供应商配的酒店卡进行卡操作时提示“卡信息为空”，表示卡内无开门信

息，请先在系统发卡再在卡操作模块查卡、续卡或退卡；

操作说明：

# 点击【查卡】，可查询卡内开门信息；

# 点击【退卡】，会清空卡内开门信息或挂失信息，卡状态在系统中会变成“已退卡”；

# 点击【续卡】，会先查询卡内开门信息，选择新的有效时间后，再次点击【续卡】会更新卡内

开门信息的有效期；
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2.3.酒店

酒店模块包含基本信息、酒店账户、房间、消息等模块。

基本信息：可查看酒店信息和设备信息，修改相关参数。

酒店账户：酒店可充值此账户，账户余额用于给宾客或员工发送通知短信。

房间：客房、房型、公共门的管理，可新增、编辑、删除。

消息：可查看移除坏锁、删除锁、低电量等消息提醒。
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2.3.1. 基本信息

操作说明：

# 点击名称处【编辑】可修改酒店名称；若酒店不再运营，可点击【删除酒店】注销酒店账号；

# 点击宾客开门方式处【编辑】可修改办理入住时开门方式的选择，若仅选择“卡”，办理入住

时只能发卡；

# 点击宾客卡开反锁处【编辑】可设置宾客卡默认能否开反锁；

# 点击离店时间处【编辑】可修改办理入住时离店时间处的默认“时-分”；

# 点击锁供应商处【解绑】可向供应商提交申请，待供应商审核通过，酒店脱离该供应商的管控

且能关联新的供应商；

# 点击货币处【编辑】可修改酒店使用的货币类型、符号，目前已支持 29 种货币类型；

# 设备信息处，可查看酒店设备使用的扇区，若发卡器与酒店扇区不一致时，请及时【加密发卡

器】；

# 设备信息处，可查看酒店梯控、取电开关的工作模式，修改详见步骤 3.4.2 酒店管理；
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2.3.2. 酒店账户

操作说明：

# 点击【立即充值】使用支付宝向酒店账户充值，充值成功，账户余额可用于给宾客或员工发送

通知短信；

# 点击【充值记录】查询历史充值金额与时间；

# 点击【短信记录】查询历史发送通知短信的接收人与时间；
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2.3.3. 房间管理

房间管理分为客房和公共门，客房会显示在工作台，客房添加锁后可办理入住。

公共门添加锁后，在办理入住可勾选，发卡或发蓝牙钥匙成功，宾客既能开客房，也能开

公共门。
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2.3.3.1. 房型-新增、编辑、删除

操作说明：

# 可新增、编辑、删除房型，已有的房型可与入住客房关联并展示在工作台；

温馨提示：

# 若入住客房已与房型关联，删除房型，入住客房处房型将同步删除；
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2.3.3.2. 客房-新增、编辑、删除

操作说明：

# 点击【新增客房】会出现新增弹窗，可选择批量新增或单个新增，输入相应信息，点击【提

交】即新增成功，新增的客房将显示在工作台的相应楼栋下。

# 点击【编辑】，可修改客房名称，修改后所有关联处都会同步修改；

# 点击【删除】，可删除此客房；

--- 此客房有宾客入住，不能删除；

--- 此客房已添加设备，如：锁、取电开关，不能删除；
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2.3.3.3. 公共门-新增、编辑、删除

操作说明：

# 可新增、编辑、删除公共门；



通通酒店系统使用手册

第 49 页 共 105 通通酒店系统-智能化酒店管理软件页

2.3.4. 消息

前提条件：

# 消息类型有：低电量、移除坏锁、删除锁；

--- 当锁电量低于 20%，会出现低电量消息提醒；

--- 当锁被员工移除，会出现移除坏锁消息提醒；

--- 当锁被员工删除，会出现删除锁消息提醒；

操作说明：

# 点击【消息】，查看酒店系统产生的消息提醒；
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2.4.员工

可添加多个员工并授予不同的岗位权限。
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2.4.1. 岗位
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操作记录：

# 可新增、编辑、删除员工岗位；

---Windows 客户端登录权限：允许登录 Windows 客户端；

--- APP 登录权限：允许登录酒店 APP；

添加设备：使用酒店 APP 添加锁、网关、梯控、取电开关等设备；

设置设备：使用酒店 APP 修改设备设置；

删除设备：使用酒店 APP 删除设备，移除设备；

授权管理：锁设置页的卡、蓝牙钥匙、密码模块，使用酒店 APP 对开门授权进行管理；

酒店管理：使用酒店 APP 设置梯控、取电开关工作模式，管理酒店房间信息；

数据统计：酒店 APP 显示统计模块，可查看当前入住客房、空房数，和入住率等；

温馨提示：

# 岗位人数大于 0，岗位不能删除；
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2.4.2. 新增员工

操作说明：

# 点击【新增员工】，输入员工姓名、账号，选择岗位即可新增成功，系统中的员工可以发开门

权限、查看详情；
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2.4.3. 发开门权限

操作说明：

# 开门方式选择“卡”，可以给员工发总卡、自定义卡、梯控卡；

# 开门方式选择“蓝牙钥匙”，可以给员工批量发蓝牙钥匙；

# 开门方式选择“密码”，可以给员工单独发门锁密码；

温馨提示：

# 总卡-可以开酒店所有门锁、梯控、取电开关；自定义-自定义授权范围；梯控卡-仅能控制梯

控；

# 员工蓝牙钥匙在酒店 APP 上使用；
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2.4.4. 员工详情

前提条件：

# 酒店管理员默认有系统的所有权限；

# 酒店管理员默认有所有门锁的蓝牙钥匙且不能删除；
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# 普通员工与管理员详情页功能不同，普通员工可编辑、删除、查看开门权限；管理员可编辑、

转移管理员、查看开门权限；

操作说明：

# 点击【员工详情】进入详情页，可查看详情信息和开门权限；

# 点击【转移管理员】，完成当前账号与新账号验证后，即可将酒店管理员权限转移；
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2.5.宾客

操作记录：

# 点击查看历史宾客记录；

# 可根据宾客姓名、客房、入住/离店时间、入住状态等进行快速搜索；
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2.6.授权管理

授权管理分为卡、蓝牙钥匙、密码授权，记录系统中宾客、员工或临时的所有授权记录。
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2.6.1. 卡

卡列表会显示宾客卡、员工卡和临时卡，卡类型有：房卡、自定义、总卡、梯控卡；

卡状态有：正常、已过期、已退卡、已挂失、待挂失。

---正常只可以正常使用的卡；

---已过期指有效期到期，但在系统未退的卡，卡内有开门信息，但不能开锁；

---已退卡指在系统操作过退卡的卡，卡内无开门信息；

---已挂失指此卡丢失，已通过生产挂失卡或 APP 挂失的方式将此卡挂失，此卡在系统、

设备都无法使用；

---待挂失指此卡在挂失流程中，完全挂失后卡在系统、设备都无法使用；
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操作说明：

# 可根据姓名、卡状态、卡有效期、卡类型进行快速搜索；

# 当宾客卡丢失时

---可以先将它置为“待挂失”，后续酒店所有客房办理入住-发卡时，会同时记录酒店待挂失的

卡信息，宾客卡开门的同时会挂失所有“待挂失”的卡；

---可以用酒店里现有的卡来制作一张“挂失卡”，用这张“挂失卡”在锁上刷过后，丢失的那张

卡就不能使用了；

温馨提示：

# 待挂失或已挂失的卡将不能继续使用，请谨慎操作；
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2.6.2. 蓝牙钥匙

蓝牙钥匙列表会显示宾客蓝牙钥匙和员工蓝牙钥匙，宾客使用宾客 APP 或小程序开门，

员工使用酒店 APP 开门；

宾客蓝牙钥匙有效期同入住、离店时间，宾客蓝牙钥匙退房时会自动删除；

员工蓝牙钥匙有效期是永久，不想授权时可删除员工钥匙；

操作说明：

# 可根据手机号、客房、持有者类型、状态、有效期等进行快速搜索；

# 仅宾客蓝牙钥匙可以修改有效期，点击【修改有效期】可以设置蓝牙钥匙的使用期限，点击

【删除】即删除此用户的使用权限；
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2.6.3. 密码

密码列表会显示宾客、员工和临时密码，密码需使用网关才能远程修改有效期或删除。

操作说明：

# 可根据姓名、客房、有效期等进行快速搜索；

# 点击【发临时密码】选择客房锁后，可生成一个记名的临时密码，密码在有效期内可以重复使

用；

# 若客房门锁关联网关，可在客户端修改密码有效期或删除密码；若客房门锁未关联网关，不可

操作；
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2.7.设备管理

设备管理里，可以查看酒店已添加的锁、网关、梯控、取电开关等。

添加了锁的客房才能办理入住；

网关可以远程管理设备，目前可以实时读取设备的开门/操作记录，还可以远程修改或删

除门锁的开门权限，后续会增加更多网关功能；

梯控、取电开关则根据工作模式工作；
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2.7.1. 锁

温馨提示：

# 锁电量低于 20%会产生消息预警；

# 若锁未连接网关，不能查看连接的网关；

# 若出现扇区预警，请在锁附近更新设置；

操作说明：

# 点击【连接的网关】可查看锁附近有多少网关可以使用；

# 点击【开门记录】可查看门锁 卡、蓝牙钥匙、密码的开门记录；

# 点击【异常记录】可查看门锁操作的异常记录，如黑名单卡开锁、多次输入错误密码、高温开

锁、非法开锁、防撬报警等；
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2.7.2. 网关

操作说明：

# 点击【连接的设备】可查看网关附近有多少设备可以远程控制；
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2.7.3. 梯控

操作说明：

# 可以查看酒店添加的梯控设备；

# 若出现工作模式、关联楼层或扇区预警，请在设备附近更新设置；

温馨提示：

# 梯控的关联楼层指梯控可以管控的楼层；
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2.7.4. 取电开关

操作说明：

# 可以查看酒店添加的取电开关设备；

# 若出现工作模式、关联楼层或扇区预警，请在设备附近更新设置；

温馨提示：

# 取电开关的关联的房间办理入住（发卡或蓝牙钥匙）时，卡或蓝牙钥匙可以通电/断电；
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2.8.设置

此模块可修改个人相关信息、切换系统语言等。
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2.8.1. 修改账号

操作说明：

# 点击【修改账号】，完成当前账号与新账号验证即可修改；

# 账号类型支持：邮箱、手机号；
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2.8.2. 修改密码

操作说明：

# 点击【修改密码】，输入原密码、新密码后【确定】，即可修改成功，下次登录时请使用新密

码登录；

温馨提示：

# 密码必须 8-20 位，至少含有数字/字母/符号中的 2 种；
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2.8.3. 语言

操作说明：

# 支持语言：简体中文、英文、法语，点击即可切换显示；

2.8.4. 常见问题

操作说明：

# 点击【常见问题】可查看系统中经常遇到的问题与解决方案；
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3. 酒店 APP

请扫码下载酒店 APP
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3.1.登录

前提条件：

# 仅能使用通通酒店管理员账号或有 APP 登录权限的员工账号登录。

操作说明：

# 输入正确的账号、密码，点击【登录】进入 APP。
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3.2.统计

前提条件：

# 仅酒店管理员或有 APP“数据统计”权限的员工可查看。

操作说明：

# 可查看图示数据。
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3.3.设备管理

设备管理模块，可以查看酒店已添加的锁、网关、梯控、取电开关，点击【+】前往添加

设备。
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3.3.1. 锁（添加、设置、删除）

3.3.1.1. 添加
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前提条件：

# 有“添加设备”权限的账号才能点击“+”号；

# 已被添加的锁激活时不会出现“+”号，让原管理员在 APP 将这把锁删除，或直接重置后再添

加；

# 添加时提示“非酒店设备”，锁不支持酒店系统；提示“非酒店设备”，锁只适用于特定的系

统；
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操作说明：

# 设备管理页点击【+】进入添加设备页，选择【锁类型】后进入选择房间页，选择房间后激活

锁出现“+”号，点击【+】APP 通过蓝牙添加锁，添加成功即可进行开锁测试，点击【完成】

返回设备管理页；

3.3.1.2. 设置
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前提条件：

# 有“设置设备”权限的账号才能进入锁设置页；

# 有“授权管理”权限的账号才能进入卡、蓝牙钥匙、密码管理页；

操作说明：

# 设备列表点击需管理的锁，进入锁设置页

- 基本信息：可查看门锁的基本信息；
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--- IC 卡管理：可查看此门锁下正在使用的卡。若卡丢失，左滑可【挂失】；

--- 蓝牙钥匙：可查看此门锁下正在使用的蓝牙钥匙。若蓝牙钥匙已过期，左滑可【修改有效

期】；若蓝牙钥匙不再使用，左滑可【删除】；

--- 密码：可查看此门锁下正在使用的密码。左滑可【修改密码】、【修改有效期】、【删

除】；点击【发送临时密码】可发送一个限时使用的密码，此密码不影响房态；

--- 操作记录：可查看此门锁下的所有操作记录。点击【读取记录】可使用手机蓝牙读取锁内操

作记录，会同步更新到客户端界面；

--- 更多设置：常开设置、自动闭锁、锁内提示音、反锁功能、锁内重置键。

3.3.1.3. 删除、移除设备

温馨提示：

# 删除锁需在锁附近操作；

# 当门锁关联的房间有宾客正在入住，无法删除；

# 有“删除设备”权限的账号才能删除锁或移除设备；

操作说明：

# 点击【删除】，手机蓝牙与锁蓝牙通信，删除成功，锁与房间解除关联，删除后的锁可直接添

加；

# 若设备无法通过 APP 删除，点击【移除设备】可将锁与房间解除关联，移除后房间可添加新

锁，但被移除的锁需重置后才能再添加；
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3.3.2. 网关（添加、设置、删除）

3.3.2.1. 添加

前提条件：

# 有“添加设备”权限的账号才能点击“+”号；

# 添加网关时，请先将网关重新通电，使网关进入添加状态；
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操作说明：

# 设备管理页点击【+】进入添加设备页，选择【网关类型】后进入附近的网关页，将网关重新

通电，出现“+”号，点击【+】APP 通过蓝牙添加网关，添加成功即可搜索附近可关联的锁；

3.3.2.2. 设置

前提条件：

# 有“设置设备”权限的账号才能进入网关设置页；
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操作说明：

# 设备列表点击需管理的网关，进入网关设置页

--- 点击名称【>】，可修改网关名称；

--- 点击连接的设备【>】，可查看附近关联的锁、梯控、取电开关；

--- 点击升级【>】，若网关程序无新版本，会提示“已是最新版本”，若网关程序有新版本，可

进行【固件升级】；

3.3.2.3. 删除

温馨提示：

#网关可通过网络删除；

# 有“删除设备”权限的账号才能删除网关；

操作说明：

# 点击【删除】，删除成功，网关与酒店解除关联；
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3.3.3. 梯控（添加、设置、删除）

3.3.3.1. 添加

前提条件：

# 有“添加设备”权限的账号才能点击“+”号；
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# 添加梯控时，请先刷卡激活；已被添加的梯控激活时不会出现“+”号，让原管理员在 APP 将

梯控删除，或直接重置后再添加；

# 需先选择酒店楼栋，再勾选梯控需管控的关联楼层；

操作说明：

# 设备管理页点击【+】进入添加设备页，选择【楼栋】【楼层】后进入附近的梯控页，激活梯

控，出现“+”号，点击【+】APP 通过蓝牙添加梯控，添加成功返回设备列表页；

# 梯控工作模式

--- 刷卡后，可按全部楼层：刷酒店卡后，可以按梯控关联的全部楼层；

--- 刷卡后，仅能按客房所在楼层：刷酒店卡后，识别卡可以前往的客房、楼层，梯控仅能按可

以前往的关联楼层；
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3.3.3.2. 设置

前提条件：

# 有“设置设备”权限的账号才能进入梯控设置页；

操作说明：

# 设备列表点击需管理的梯控，进入梯控设置页

--- 点击名称【>】，可修改梯控名称；
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--- 点击工作模式【>】，可查看梯控当前的工作模式；

--- 点击关联楼层【>】，可查看梯控当前关联的楼层，可【修改】选择更多的楼层；

3.3.3.3. 删除、移除设备

温馨提示：

# 删除梯控需在梯控附近操作；

# 有“删除设备”权限的账号才能删除梯控或移除设备；

操作说明：

# 点击【删除】，手机蓝牙与梯控蓝牙通信，删除成功，梯控与楼栋解除关联；

# 若梯控无法通过 APP 删除，点击【移除设备】可将梯控与楼栋解除关联，被移除的梯控需重置

后才能再添加使用；
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3.3.4. 取电开关（添加、设置、删除）

3.3.4.1. 添加

前提条件：

# 有“添加设备”权限的账号才能点击“+”号；
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# 添加取电开关时，请插卡激活；已被添加的设备激活时不会出现“+”号，让原管理员在 APP

将设备删除，或直接重置后再添加；

# 取电开关与客房关联；

操作说明：

# 设备管理页点击【+】进入添加设备页，选择【客房】后进入附近的取电开关页，激活取电开

关，出现“+”号，点击【+】APP 通过蓝牙添加取电开关，添加成功返回设备列表页；

# 取电开关工作模式

--- 插任意卡取电：插任何卡都能取电；

--- 插酒店卡取电：插本酒店使用过的卡才能取电；

--- 插房间卡取电：插本房间的卡才能取电；
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3.3.4.2. 设置

前提条件：

# 有“设置设备”权限的账号才能进入取电开关设置页；

操作说明：

# 设备列表点击需管理的取电开关，进入取电开关设置页

--- 点击工作模式【>】，可查看取电开关当前的工作模式；
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--- 点击房间【>】，可查看取电开关当前关联的房间，若有预警请及时修改；

3.3.4.3. 删除

温馨提示：

# 删除取电开关需在取电开关附近操作；

# 有“删除设备”权限的账号才能删除取电开关或移除设备；

操作说明：

# 点击【删除】，手机蓝牙与取电开关蓝牙通信，删除成功，取电开关与客房解除关联；

# 若取电开关无法通过 APP 删除，点击【移除设备】可将取电开关与客房解除关联，被移除的取

电开关需重置后才能再添加使用；
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3.4.我的钥匙

温馨提示：

# 管理员有酒店下所有锁的蓝牙钥匙；

# 给员工发蓝牙钥匙后，员工才能在我的钥匙模块查看并使用；

操作说明：

# 点击【开锁】，需在锁附近手机蓝牙与锁蓝牙通信，APP 蓝牙开锁；
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3.5.我的

我的模块可修改个人信息、酒店管理、意见反馈、退出登录等。



通通酒店系统使用手册

第 94 页 共 105 通通酒店系统-智能化酒店管理软件页

3.5.1. 个人信息

3.5.1.1. 修改账号

操作说明：

# 点击【修改账号】，完成当前账号与新账号验证即可修改；

# 账号类型支持：邮箱、手机号；
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3.5.1.2. 修改密码

操作说明：

# 点击【修改密码】，输入原密码、新密码后【确定】，即可修改成功，下次登录时请使用新密

码登录；

温馨提示：

# 密码必须 8-20 位，至少含有数字/字母/符号中的 2 种；
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3.5.2. 酒店管理
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前提条件：

# 有“酒店管理”权限的账号才能修改设备工作模式、房间管理等；

操作说明：

# 【修改工作模式】酒店中此类设备工作模式变动，若已添加设备，会产生预警，需在设备附近

更新设置；若未添加设备，新添加的设备以此模式工作。

# 楼栋模块，可新增、编辑、删除酒店楼栋；

# 楼层模块，可新增、编辑、删除酒店楼栋下的楼层；

# 客房、公共门模块，可新增、编辑、删除客房或公共门；

温馨提示：

# 若酒店楼栋下添加了设备，请先删除设备，才能删除楼栋；
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4. 宾客 APP

请扫码下载宾客 APP
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4.1.登录

前提条件：

# 酒店给宾客办理入住-发送蓝牙钥匙，宾客才能使用蓝牙钥匙开门；

# 已退房的客人，不能登录；

操作说明：

# 输入办理入住时登记的联系方式即可【登录】；
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4.2.使用门锁、梯控、取电开关
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前提条件：

# 开启手机蓝牙，在设备附近；

操作说明：

# 点击【开锁】，使用蓝牙开锁；

# 点击【前往】，使用蓝牙控制梯控，通信后可以按要前往的楼层；

# 点击【取电开关】，使用蓝牙通电、断电；
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5. 宾客微信小程序

使用微信扫码，打开 TTHotel 小程序
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5.1.登录

前提条件：

# 酒店给宾客办理入住-发送蓝牙钥匙，宾客才能使用蓝牙钥匙开门；

# 已退房的客人，不能登录；

操作说明：

# 输入办理入住时登记的联系方式即可【登录】；



通通酒店系统使用手册

第 104 页 共 105 通通酒店系统-智能化酒店管理软件页

5.2.使用门锁、梯控、取电开关
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前提条件：

# 开启手机蓝牙，需在设备附近；

操作说明：

# 点击【开锁】，使用蓝牙开锁；

# 点击【前往】，使用蓝牙控制梯控，通信后可以按要前往的楼层；

# 点击【取电开关】，使用蓝牙通电、断电；
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